Aguas de Alicante abonard una semana en cada
factura por la restriccion en Petrer

28/03/2017

Los alcaldes de Monforte, Petrer y el responsable de Aguas de Alicante | Jesus Cruces.

En una convocatoria conjunta, el alcalde de Petrer,
Alfonso Lacasa, la alcaldesa de Monforte del Cid, Maria
Dolores Berenguer, y el director de poblaciones de Aguas
de Alicante, Sergio Sdnchez, han realizado una
valoraciéon sobre cémo ha resuelto la empresa las
molestias causadas a los vecinos de ambas localidades a
causa de la averia que provocé la restricciéon de agua
durante seis dias. Aguas de Alicante abonaré una
semana a cada vivienda, para ello destinard entre
30.000 y 40.000 euros.

Semanario de informacién local, deportes y espectdculos.

Lacasa ha destacado la rapidez con la que se ha
actuado asi como la disposicién de Aguas de
Alicante durante la crisis, pues "informaron de la
situacién de cada momento". El alcalde ademds ha
agradecido que se vaya a compensar a la ciudadania.
Por Gltimo, ha reiterado que es necesario mejorar la
comunicaciéon con los clientes por parte de la empresa.

La alcaldesa de Monforte del Cid ha querido destacar
que es esencial que la comunicacién mejore si vuelve a

ocurrir algo similar. A su vez ha afadido que Aguas estd
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atendiendo todas las reclamaciones individuales, sobre
todo de comercios.

Es la primera vez que ocurre en 100 afos un incidente de
este tipo a Aguas de Alicante. La rotura de la tuberia se
produjo a 16 metros bajo tierra, a 100 metros de
cualquier acceso, pero Sénchez ha indicado que "se
trabajé noche y dia para solucionarlo lo antes posible".
Sdnchez ha destacado que el agua tenia algo mas de
sales y arcilla de la permitida, pero nunca hubo un
riesgo real para la poblacion. Ademés ha afiadido
que se descontard a los vecinos una semana de la cuota
y si hay reclamaciones también se atenderd de forma
individualizada.

Semanario de informacién local, deportes y espectdaculos.

El responsable de Aguas de Alicante ha matizado que
ademds si se ha producido alguna falta de suministro
también se compensard. Para minimizar el riesgo de este
tipo de averias, Aguas de Alicante ha puesto en marcha
un plan de riesgo para que no vuelva a ocurrir. Sobre la
comunicacién, Sénchez ha lamentado que apenas tienen
correos y teléfonos de sus clientes y que trabajan en
ampliar el listado pero que informan a través de su web
y redes sociales, ademds creardn una aplicacién para
dispositivos méviles para que los usuarios puedan estar al

dia.

Ademdés gratuitamente Aguas de Alicante ofreceré a los
usuarios que lo soliciten, hacer un estudio del agua y asi
que los vecinos se queden tranquilos.
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